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unstliche Intelligenz
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hatbots beim Kunden-
service, die Suchma-
schine im Internet

oder Sprachassistenzen wie
Siri, Alexa und Bixby: Im
Alltag sind Lésungen, die
auf kinstlicher Intelli-
genz (K1) - oder vielmehr
der dahinterstehenden
Machine-Leamning-Techno-
logie - basieren, lingst ange-
kommen. Und auch Industrie,
Handel sowle weitere Branchen
nihern sich allmihlich der Nut-
zung smarter Algorithmen filr den
Geschéftsbetrieb an.

Wie der Digitalverband Bitkom
im April 2021 in einer Befragung
unter 603 deutschen Untermehmen
herausfand, sehen zwel Drittel in
KI die wichtigste Zukunftstech-
nologie Uberhaupt und vermuten
dahinter grofe Chancen flr das
eigene Geschift. Entsprechend
steige der Anteil derjenigen, die KI-
Anwendungen einsetzen. Uber alle
Wirtschaftszweige hinweg ist das
laut Bitkom aktuell etwa jede vier-
te Firma. Vom autonomen Fahren

UBERBLICK Kunstliche Inteligenz
gilt in vielen Bereichen als Schilssel-
technologie. Auch fur Verantwortliche
in der Logistik ist sie zur Effizienz-
steigerung interessant. Aber welche
Aufgaben kann Kl Ubernehmen und
wo ist aktuell die Grenze?
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bis zur medizinischen Diagnose,
von der Unterstlitzung bei Kun-
denanfragen bis zur Qualitats-
kontrolle in der Produktion:
Die Einsatzmdglichkeiten
von kinstlicher Intelli-
genz ziehen sich durch
alle Branchen®, sagte
Bitkom-Prisident Achim
Berg anlasslich der Verdf-
fentlichung der Studie. ,Dass
die KI-Nutzung in der deut-
schen Wirtschaft zunehmend
als ein Muss und zugleich als
Chance gesehen wird, ist ein
gutes Zeichen. Jetzt muss es
darum gehen, KI mit noch mehr
Schwung in die unternehme-
rische Praxis zu bringen. Wer
erkannt hat, wie wichtig kiinst-
liche Intelligenz schon heute ist
und insbesondere kilnftig sein
wird, sollte jetzt investieren.”
Dass Klder Schliissel zu mehr
Flexibilitat, Automatisierung
und Transparenz sein kénnte,
sieht man auch in den Berei-
chen Logistik und Supply Chain
Management so. Bereits 2019
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ermittelte Bitkorn in der Studie  Digitali-
gierung in der Logistik®, dass 70 Frozent
der 514 befragien Logistikwerantwortlichen
den Einsatz von Kl in rund 2ehn Jahren file
unverzichtbar halten. Bis 2030 soll kinstli-
che Intelligenz demnach viele Aufgaben im
Wirtschaftsrwelg Ubernehmen, unter an-
derem das Flanen wan Routen oder die au-
tornatisierte Bestellung won Waren. 59 Pro-
zent der Befragten gehen davon aws, dass
durch den Einsatz von KI Waren mit au-
tonom gesteusrten Fahrzeugen rwischen
den Unternehmen transportiernt werden
konnen. Und 42 Prozent der Tellnehmer
sind der Meinung, dass Bestellungen in
rund einem Jahrzehnt mit sautonomen
Drohnen zum Kunden geliefert werden.

Allerdings ergab die Befragung awch,
dass trotz dieser Vorstellungen der prakii-
sche Einsatz der Technologie in der Logis-
tik noch nicht sehr weit vorangeschritten
ist. Gerade mal 15 Prozent der Befragten
beschiftigien sich 2019 mit dem Thema
ktinstliche Intelligenz oder planten deren
Mutzung. Auvch ein Jahr spater war kein
grofer Zuwachs zu erkennen, wie eine
Stoudie von Tata Consulting und Bitkom
aus dem Jahr 2020 nahelegt. Die Analyse
zeigte, dass gerade mal zehn Prozent der
Untemehmen aus dem Bereich Logistik K1
bereits eingerzren und 17 Prozent darmit
planten. 46 Prozent der Befragten jedoch
hielten K1 auch in dieser Erhebung filr eine
Schlilsseltechnologie. Woran Begt e also,
dass der Mutzen von kinstlicher Intelli-
geng flir viele Beteiligte des Wirtschafits-
zwelgs so klar auf der Hand Begt, er jedach
noch nicht umpesarer wind?

Kl bietet Potenzial

Dr. Markus Witthawt, Senior Scientiat
am Fraunhofer-lnstitut filr Materialfluss
und Logistik IML, Dortround, sowbe Mit-
autor des 3021 erschienenen Whitepapers
JLilnstliche Inteligenz in der Logistik®
sight die Anziehungskraft von Machine
Leaming und KI auf die Logistk vor allem
mit den Kernanforderungen des Wirt-
schaftsrweigs und akituellen Herausforde-
mungen verbunden. In der Logistik gehtes
ja im Wesentlichen immer darum, noch
effizienter zu agleran als zuvor. Und in die-
sern Sinne steckt in etlichen KI-Losungen
auch flr die Logistik sehr viel Potenzial.
Insbesondere bel DHsponenten- Aufaben
konnte die Automatisisrung von Routine-
tatigheiten durch den Einsate kliinstlicher
Intelligenz stark vorangetrieben werden.
Denn hier Huft noch wiel manuell und
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Einstieg in die Praxis

Tipps furs eigene Kl-Projekt

Es empfishlt sich, zusrst die Prob-

s lemstellung zu identifiziersn und
zu itberprifen, mit welchen Verfahren
diese geifst werden kann. Dabei sollten
zuerst kleine Anwendungsfille ange-
gangen werden, denn dabei kinnen am
besten die Vorteile und auch Grenzen
won ML kennengelernt werden. Eine
Erweiterung auf grifere Anwendungs-
Fille ist auf Basis einer Teillésung einfa-
cher umzusetzen, als direkt eine allum-
fassende Losung ru enbwickeln.

Um die Entscheidung fir eine ML-

» basierte Lisung zu erleichtern,
sollten vorher einige Fragen beant-
wortet werden. S50 zum Beispiel, ob
geniigend Bescourcen im Unternehmen
vorhanden sind, um das Projekt alleine
zu stermmen. Die Mehrzahl der Unter-
nehmen, die bereits Projekte begonnen
haben oder Anwendungen im Bereich
des ML operativ einsetzen, fiihrten
diese nicht im Alleingang durch, son-
dern gemeinsam mit sinem extermen
Partner. Dabei wurden vor allem IT-
Dienstleister, Universititen und Far-
sthungseinrichtungen sowse Unterneh-

auf Basis von Erfahrung. Selbstlermende
Systeme kénnten dort gut Aufgaben dber-
nehmen®, erliutert der Forscher. Zudem
reibe inshesandere die Coronapandernie
sowie die anhaltenden Liefer- und Mate-
rialengpisse die Nutzung von Kl-basier-
ten Anwendungen in der Logistik voran.
Siele Untermnehmen haben natdrlich mit
den momentanen Herausforderungen zu
kimpfen und verbinden mit dem Thema
kilnstliche Intelligenz insbesondere die
Moglichkeit mehr Flexibilitat zu erreichen
und sich somit in vielen Situationen mehr
Luft 2w verschaffen”, erklart Witthaut im
Geaprach mit LOGISTIK HEUTE.

Aug Sicht des Wissenschaftlers gibt es
bereits einige Bereiche in der Logistik, in
denen Anwendungsfille schon jetzt Teil
des operativen Geschafts sein kinnen.
Urn herauszufinden, welche Kl-Ansitze
sich filr welche Aufgabe eignen, hat das
Fraunhofer ML ein Aufgabenrmodell ent-
wickelt. Darin werden alle relevanten
Teilbereiche der Logistik mit den unter-
schiedlichen Stufen des maschinellen
Lernens bezishungswelse den jewelligen
Fihigkeiten einer kilnatlichen Intelligenz
gematcht. Eingebunden sind in derm Mo-
dell die vier klassischen Aufgaben, die
eine Kl je nach Reifegrad erfillen kann:

mensherater penutzt. Die Kombination
a Fachsperifischem Wissen der Unter-
nehmen pepaart mit dem entsprechen-
den IT-Enow-how stellte sich dabei als
besonders erfolgreich heraus.

» zu Beginn des Projekbes ist, auf
welcher Grundlage die Losungen aus
dem Bereich des ML agieren sallen.
Dabei sind neben den Hardwarevoraus-
setrungen die Daten, auf denen gelernt
werden soll, ein entscheidender Eck-
pieiler sines erfolgreichen Projekis.
Hisrbei muss Oberpriift werden, welche
Daten bereits vorhanden sind oder ob
zu Beginn des Projektes erst einmal
Daten gesammelt wearden miiszen, die
eine Lernumgebung ermiglichen.

Fiir den Einstieg in das Thema

» Hardware und Softearevoraisset-

rungen gibt ex mehrere Wepe, die sich

als erfolgreich heransgestedlt haben_ Fir
wiele Unternehmien findet der technische

Einstieg in das Thema bepislsweise als

Slachine Learning as a Sarvice™ dber

cloudbasierte externe Losungen statt.
Guelle: Fraunhoter ML

Erkennen, Analysieren, Planen und Ent-
scheiden sowie Ausfilhren.

Insbegondere beim Erkennen kanm K1
lawt Witthaut bereits erfolgreich einge-
setzt werden.  Bildverarbeltungsprogram-
me fulfen in der Regel schon heute recht
haufig auf der Mutzung von Machine-
Learning-Algorithimen. Die Systerme aind
mittels Kamera und Softeeare in der Lage,
Gegenstinde - und im Fall der Logistik La-
bels, Ladungs- und Transportraitel sowie
Produkte - zu erkennen. Damit kdnnen sie
unter anderem bel der Ein- und Ausfuhr
von Containern oder bel der Erkennung
van Gefahrgut elne wichrige Rolle spielen®,
erklart Witthawt.

Zu diesem Bereich zihlen aber auch
Spracherkennungssysteme, wie sie stwa
beim Eommissionleren in Distributions-
zentren schon hiufig zum Einsatz kom-
men, sowie das Zihlen, Lokalisieren wnd
ldentifizieren von Objekten, das beim
Tracken van Giltern iber Sensorik genutzt
wird. En weiterer Vortell von Lbsurgen
aus dem Bereich Erkennen: DHese An-
wendungen sind bereits flir den unkorm-
plizierten Einsatz am Markt erhiliich.
So hat etwa der IT-Dienstlelster Materna
2020 ein Tool entwickelt, das - auf Basis
von Bildverarbeitung und Kl - Container,
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die in Hafen ankomrmen, erfasst und an-
schliefBend bestimmte Prozesse anstoBe,
etwa die Lagerung in einem bestimm-
ten Bereich oder die Dokumentation
won schadhaften Containerm sowie
die Benachrichtigung dber Abwei-
chungen. Uber Standbilder und
Videos ist das Systern Mater- &y
na zufolge aulferdem in der
Lage, die Tracking-ID eines
Containers auszulesen
und den Absender, den
Empfinger sowie Infor- W
matienen zurn Inhalt auto- “‘3
matiziert zu erfassen. \
Weniger gut in der Logistik
etabliert sind Witthauwr zufol-
ge El-Losungen, die sich mit den
Bereichen Analysieren, Flanen und
Entscheiden beschaftigten. Unter
diegen Bereich fallen nach dem Dort-
rmunder Kl-Aufgabenmodell etwa Akto-
nen wie die Bewertung und Auswahl von
Lieferanten, die Anlagenperformance, Be-
darfaprognosen, die Einschirrung von La-
perbestinden und Transportkapazititen,
das Routing von Fahrzeugen sowie das Pi-
cken und Packen von Artikeln.  Teilweise
gibt es hier schon Anwendungen, die gut
einsetzbar sind. Allerdings stecken viele
Lésungen noch in den Kinderschuhen, da
etwa beirm Flanen und Treffen von Ent-
scheldungen ein sehrviel hiheres Ma an
Intelligenz notwendig ist als beim Erken-
nen von Gegenstinden. Zudem muss man
stets beachten, dass alle diese Systeme auf
unterschiedlichen Machine-Learning-hMe-
thoden basieran und ein Training vor der
Anwendung unablissig ist®, so Witthawt.

Weniger Regallicken

Lésungen fir Flanungs- und Entschei-
dungsaufgaben werden insbesondere
im Handel ader auch in der Beschaffung
pewiinacht. 50 ergab eine Soedie des EHI
Retail Institwte im Auftrag des Softaarean-
bieters Relex im Herbat 2021, dass 76 Pro-
zent der 25 befragien Einzelhindler in
Dewtschland, Osterreich und der Schweiz
KI filkr das Supply Chain Mansgement kurz-
bis mittelfristg firwichiig oder sogar sehr
wichtig halten. Fir diese Anforderungen
bietet Relex nach Eigenangaben IT-Tools
an, die mirtels K1 helfen sollen, Bedarfa-
prognosen so genau wie moglich zu stel-
len und damit Regalliicken 2w vermeiden.
In Anwendung befindet sich diese Soft-
ware bel unterschisdlichen Lebensmittel-
einzelhindlem, etwa der Rewe-Gruppe.
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Und awch im indirekten Einkauf karnmn
Machine Leaming sinen Beitrag leisten.
Denn vor allem in diesem Bereich liegt
laut Henning Hatje, Managing Director
und Mitgriinder des Berliner Start-ups
Lhotse, noch wiel Potenzial  Meist wird
der indirekte Einkauf, also
alles, was mit Allgemeinkos-
ten 2w tun hat, recht stief-
mitterlich won Unterneh-
men behandelt. Weil sich
die ablaufe jedoch meist wiederholen,
kénnen Prozesse besonders hiber sehr gut
automatisient werden. Das spart viel Zeit
und awch Geld®, erliutert Hatje gepeniber
LOGISTIE HEUTE. Uber die semanticche
Textsuche in Lieferantenanfragen ana-
Iysiert das Jungunternehmen diese nach
dem gewilinschten Bedarf und gleicht das
Ergebnis mit einer eigenen Datenbank ab.
Zur Identifikation des jeweils passenden
Lisfaranten koment dann K ing Spiel und
trifft eine Auswahl So sollen Mutzer laut
Lhatse am Ende des Prozesses den rcht-
fen Ansprechpartner filr thre Bedlirinizse
im indirekten Einkauf finden.

Eine Automatisierung von Abliufen
bei der Towrenplanung ganz ohne Konfi-
guration verspricht der Softwareanbieter
Soloplan. Das Kemptener Unternehmen
hat sein Transportmanagementsystem
«Carlo® nach Elgenangaben mit einem
Machine-Learning-Algorithmus ausge-
stattet, der es ermoglichen soll, die Tou-
renplanung shne vorherige marnuelle Ein-
gabe aller notwendigen Restriktionen wnd
Parameter komplett der Software Do tiber-

Entschedungen
automatisiert
trefften

Fiir Fahrerlozs Transportspsbems in

begrenden Riwmen Exst sich kiinst-
liche Intelligenz bersits einselren.

lassen. CarLe wurde hisrzn laut Un-
ternehiEren mit einem lestungsfa-
higen Algorithraus ausgestattet,
der das Verhalten von Dispo-
nenten mithilfe won Wer-

gangenheitsdaten lermt®.

Auf dieser Basis entstehe

ein Modell, mit dem Vor-

schlage filr klnftige Tou-
ren anhand der erlernten
Regeln ermittelt werden. So-

fern erforderlich, konnten diese
Ergebnisse dann noch auf sich
tiglich &ndernde Anforderungen
individualziern werden.

Und sogar im Bereich Picken und
Packen, der aufgrund vieler manueller
Handgriffe als weniger gut autormatisierbar
gilt, hih klinstliche Intelligenz mittlerwed-
le Einzug 5o hat der Intralogistikanbister
Hérmann Logistik gemeinsam mit dem
Start-up REobominds eine KI-gesuitzte
Picking-Lisung entwickelt, die beim so-
genannten Geiff in die Kiste unterstltzen
soll. Das robobrain®-System ist Unterneh-
mensangaben zufolge eine
madulare Plattform, die auf
Basis kilnstlicher Intelligenz
arbeiter. Hardwarekompo-
nenten und Softwaremodu-
le sollen 20 eine Fick-by-Robot-Eommis-
sionierung erméglichen. Hardware-Herz-
stibck sei der Cobot-Arm. Er dbernehme
simtliche Kornmissionier-Handgriffe. Die
viguelle Erfazgunyg dberniment laut Anbie-
ter dabel das  robobrain eye®. Die Lisung
LJSobobrain visien” befihige den Roboter
dabel mit der 3D-Kamera zur Hand-Auwge-
Koordination chne vorheriges Einlemen,
heifit es beim Hersteller.

Dz perfekie Paket 2o packen, soll der-
wedl die Aufgabe einer Kl-basierten An-
wendung sein, die der Softwarsanbieter
Dr. Thomas + Partner in Zusarnmenarbeit
it der Amai GenbH und dem Karlsmher
Institut filr Technologie (KIT) entaickelt
Darnit versandfertige Waren go gepackt
werden, dass mdglichst wenig Luft in den
Paketen bleibt, setzen die Projektpartnes
nach eigenen Angaben auf das sogenann-
te verstirkende Lernen des Algorithrmuws.
Damit soll erreicht werden, dass der ge-
samte Prozess mit all seinen Wechsal-
wirkungen und Wirkzusammenhangen
ganzheitlich dargestellt und peldst wird
urd micht mur jeweils Tellaufgaben.
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Kunstliche Intelligenz: Ja, nein, vielleicht?

Willst du mit mir gehen? Wer im Schulunterricht =in
Zettelechen mit dieser Frage zugesteckt bekam, durfte
sich begehrt fiihlen - und ankrewuzen. Ja, nein oder
vielleicht lauteten die gingigen Auswahloptionen. Mit
der Hutzung von Kl-basierten Methoden in der Logis-

tik werhiilt e sich hiufig ahnlich. Bei vislen Unter- F
nehmen weckt allsin das Woart kiinstliche Intelligensz
WVisionen von rein automatisierten Lagerprozessen
oder Darkstores und damit Begehrlichkeiten. Und
dennoch scheuen viele Firmen den Aufeand oder
auwch das Risiko, am Ende zwar Gber sine Kl-gesteusr-

Kommt man bei vielen logistiechen Auf-
gaben der Lésung mithilfe von klinstlicher
Intelligenz also langsam niher, Begen ei-
nige Anwendungen filr Markus Witthaut
noch in weiter Ferne.  Alles, was mit auto-
nomern Fahren im dffentlichen verkehr zu
mn hat, wird noch auf sich warten lassen.
Hier ist die Verarbeiung der vielen unter-
schiedlichen Sensordaten noch nicht aws-
gereifi. Auvsnahmen sind bislang allerdings
innerbetriebliche Mutzungen in begrenzien
Raurnen. Dazu zihlen etwa KI-basierte FTS
wie der Loadrunner' oder Lisungen, die
auf Werksgelanden zum Einsatz kormmen”,
sagt der Forscher.

Insgesamt mahnt Witthaut bei der
breften Umsetzung von KI zur Geduld. An
wielen Stellen wird aus seiner Perspekiive
auch das anvisierte Zeitfenster von zehn
Jahren nicht ausreichen. Das hinge vor
allern mit den Herausforderungen Fusam-
men, auf die viele interessierte Unterneh-
men stoBen, wenn sie sich mit KI susel-
nandersetzen. Fumn einen ist es 5o, dass
Stand der Dinge noch sehr viel Zeit und
auch Ressourcen in ein KI-Projekt fliefen,

Sandra Lehmann,
Redakteurin
LOGISTIE HEUTE

Fast jedes Tool muss auf die individuellen
Bediirfnisse des Unternehmens angepasst
und dann auch mehrere Monate trainiert
werden, bevor es voll einsatzfahig ist®, so
der Experte. Zudern sei in vielen Firmen
das Know-how fiir eine solche Umsetzung
nicht wvorhanden. (Es gibt nicht nur die
eine Machine-Leamning-Methode, sonderm
viele. Urmn herauszufinden, welche die
richtige ist, brauchen Unternehmen Sach-
verstand. Dieser muss hiufig erst zuge-
kauft werden. Beziehungsweise milssen
Mitarbeirer dann auch flir den Umngang
mit Anwendungen befihigt werden ®

Jetzt loslegen

Dennoch rdt Witthaut Logistikver-
antwortlichen, sich bereits jetzt mit derm
Thema KI zu beschiftigen und dafilr fach-
kundige Untersnitzung zu suchen, Dis Fu-
samrmenarbeit mit einem wissenschaftli-
chen Institut oder einer Universitat sowie
dem ein oder anderen Partner kann sich
dabel durchaus lohnen. Auch weil es der-
zairviele Farderméglichkeiten flir Pilotpro-

te Lisung ru verfiigen, jedoch damit leben zu miissen,
dass diese nicht alle uvar gehegten Wiinsche erfalle
Auf vielen Zett=lchen wiirde ales wahrecheinlich
eher sin Viellsicht stehen, statt sines klaren Ja oder
HMein. Helfen kdnnte dissen Interessierten eventuesll
dier Gedanks, dasx die hehren Zieks, die viele mit KI
verbinden, nicht ohne Miihe und Einsatz und ja, auch
nicht ohne ein gewisses Risiko zu srreichen sind. Aber
das goll ja in den meisten Berishungen so s=in. An
der ein oder anderen Stelle kinnte sich alss doch ein
beherztes [a statt sines verzagten Viellsicht lohnen.

jekte gibt. So kann man sich einen Teil des
Inwestrments zuriickholen®, so Witthaur
Dags dieges Vorgehen funktionberen
kann, hat unter anderermn die Ferro Um-
farmtechnik GmbH erfahren. Gemeinsam
mit dem Fraunhofer IML hat der Anbieter
von teleskoplerbaren Systemen fir Fahe-
zeuge eine Kl-gestiitzie Bestandsoptimie-
rung der rnehr als 2.000 z2u verarbeitenden
Elechvarianten entwickelt. Dazu wurden
im Projekt Shnliche Blechvarianten zu-
sammengefasst. Bel dieser Konsolidie-
rung ergeben sich einerseits Verschnitt-
kosten, andererseits reduziert sich der
Handlingsaufwand im Lager, wodurch
die Blechverfilgbarkeit und damit der Sar-
vicegrad fir die Kundenaufirage erhthi
wird, heifft es vonseiten des Fraunhofer
IML. Flr diese Aufgabe wurde ain Soft-
waretool zur quantitativen Bewertung
unterschiedlicher Szenarien entwickelr.
Ferro Umformtechnik rutzt seit Ende 2021
diese Lésung, urm dis Auswirkungen der
Bestandsoptimiemung filr Kunden oder
Lieferanten zu simulieren.
Sundra Lebmann



